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1. Ñaët vaán ñeà
Theo nghieân cöùu cuûa PwC thò tröôøng baùn leû

(tapchicongthuong.vn) laø moät trong nhöõng thò tröôøng
haøng tieâu duøng taêng tröôûng nhanh nhaát trong caùc neàn
kinh teá môùi noåi cuûa chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông vôùi
taêng tröôûng seõ duy trì möùc hai con soá töø nay ñeán naêm
2022. Vôùi söï taêng tröôûng maïnh meõ cuûa thò tröôøng
baùn leû cuøng vôùi söï thay ñoåi thoùi quen mua saém cuûa
ngöôøi tieâu duøng ñaõ chöùng minh ñöôïc tieàm naêng cuûa
thò tröôøng baùn leû hieän ñaïi seõ coøn vöôn xa hôn nöõa so
vôùi chôï truyeàn thoáng. Theo quy hoaïch cuûa Boä Coâng
Thöông, töø nay tôùi naêm 2020, caû nöôùc coù khoaûng
1.200 - 1.300 sieâu thò, taêng gaàn 650 ñieåm so vôùi naêm
2011. Soá trung taâm thöông maïi vaø trung taâm mua
saém cuõng taêng laàn löôït leân 180 vaø 157 ñieåm
(congthuong.vn). Ñieàu naøy ñaõ cho thaáy moät vieãn
caûnh caïnh tranh voâ cuøng khoác lieät giöõa caùc nhaø kinh
doanh sieâu thò.

Ñeå toàn taïi trong thò tröôøng caïnh tranh khoác lieät
naøy, caùc nhaø quaûn lyù sieâu thò thöôøng xuyeân toå chöùc

hoaït ñoäng khuyeán maõi ñeå thu huùt khaùch haøng. Ñaëc
bieät laø vieäc giôùi thieäu nhaõn haøng rieâng (NHR) ñeán
khaùch haøng nhaèm ñaåy maïnh doanh thu. NHR laø
thöông hieäu “thuoäc ñoäc quyeàn moät sieâu thò naøo ñoù
maø sieâu thò naøy sôû höõu, baùn vaø phaùt trieån nhaõn hieäu
naøy vaø caïnh tranh vôùi nhieàu saûn phaåm cuøng loaïi vôùi
nhaõn hieäu nhaø saûn xuaát” (Semeijin vaø coäng söï,
2004). Noù xuaát hieän ñaàu tieân ôû caùc sieâu thò taïi Hoa
Kyø vaøo nhöõng naêm 1960 ôû daïng bao bì raát ñôn giaûn,
chæ coù maøu traéng vaø maøu ñen. Ñaëc ñieåm cuûa NHR
luùc ñoù ñöôïc moâ taû nhö giaù vaø chaát löôïng ñöôïc ñònh vò
thaáp hôn nhaõn haøng cuûa nhaø saûn xuaát vaø khoâng nhaän
ñöôïc hoã trôï veà quaûng caùo (Burck,1979). Taïi Vieät
Nam, NHR thöïc söï baét ñaàu ñöôïc phaùt trieån töø naêm
2006 bôûi heä thoáng sieâu thò BigC vôùi nhaõn hieäu
“Wow! Giaù haáp daãn” vaø vaøo naêm 2007 bôûi heä thoáng
Saigon Coop vôùi nhaõn hieäu “SGC”. Hieän nay, coù
nhieàu heä thoáng sieâu thò trong vaø ngoaøi nöôùc ñeàu coù
saûn phaåm NHR cuûa mình. Töø naêm 2012, Saigon
Coop ñaõ ñaåy maïnh phaùt trieån nhaõn haøng rieâng
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Co.opmart thuoäc nhieàu chuûng loaïi töø thöïc phaåm ñeán
hoùa myõ phaåm hay haøng may maëc, gia duïng. Ñeán nay,
nhaõn haøng rieâng cuûa Co.opmart ñaõ sôû höõu hôn 300
maët haøng vaø hôn 1500 maõ haøng. Coù theå thaáy, NHR
coù lòch söû laâu daøi vaø phaùt trieån maïnh meõ taïi caùc nöôùc.
Tuy nhieân, khaùi nieäm veà NHR moät phaàn naøo ñoù coøn
môùi meû ñoái vôùi ngöôøi daân Vieät Nam, ñaëc bieät ngöôøi
tieâu duøng taïi thaønh phoá Tuy Hoøa, tænh Phuù Yeân. Vaán
ñeà ñaët ra laø laøm theá naøo thu huùt ngöôøi tieâu duøng löïa
choïn nhaõn haøng rieâng cuûa sieâu thò, nhöõng yeáu toá naøo
aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh löïa choïn nhaõn haøng rieâng
taïi sieâu thò cuûa ngöôøi tieâu duøng. Vôùi yù nghóa ñoù, baøi
vieát thöïc hieän vaán ñeà nghieân cöùu treân laø raát caàn thieát.
Keát quaû nghieân cöùu laø cô sôû ñeå caùc nhaø quaûn lyù sieâu
thò xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån thöông hieäu nhaõn
haøng rieâng trong daøi haïn nhaèm thu huùt khaùch haøng vaø
taïo ñöôïc lôïi theá caïnh tranh, coù ñöôïc loøng trung thaønh
khaùch haøng trong boái caûnh thò tröôøng luoân thay ñoåi
nhö hieän nay.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
* Chaát löôïng caûm nhaän: Theo Hoch vaø Banerji

(1993), Ailawadi vaø coäng söï (2001), khi noùi ñeán nhaõn
haøng rieâng, chaát löôïng ñöôïc cho laø quan troïng hôn
giaù caû. Nhaõn haøng rieâng thöôøng ñöôïc xem laø saûn
phaåm chaát löôïng thaáp do chöa ñaït chuaån quoác teá nhö
caùc thöông hieäu nhaø saûn xuaát. Caùc nghieân cöùu cuõng
chæ ra raèng chaát löôïng caûm nhaän taùc ñoäng moät caùch
coù yù nghóa ñeán yù ñònh mua cuûa ngöôøi tieâu duøng. Neáu
chaát löôïng caûm nhaän caøng cao seõ cung caáp cho khaùch
haøng moät lyù do ñeå mua thöông hieäu, ñaëc bieät trong
tröôøng hôïp khaùch haøng khoâng coù ñieàu kieän phaân tích
moät caùch chi tieát veà saûn phaåm (Nguyeãn Ñình Thoï vaø
Nguyeãn Thò Mai Trang, 2002).

* Giaù caû: Walker (2006), caùc thöông hieäu nhaõn
haøng rieâng thöôøng reû hôn caùc nhaõn hieäu cuûa nhaø saûn
xuaát. Do ñoù, chuùng coù theå ñöôïc coi laø saûn phaåm thay
theá cho caùc nhaõn hieäu nhaø saûn xuaát. Batra vaø Sinha
(2000) cuõng cho raèng giaù caû coù aûnh höôûng tröïc tieáp
ñeán thaùi ñoä vaø yù ñònh mua saûn phaåm nhaõn haøng rieâng
cuûa ngöôøi tieâu duøng. Chính vì vaäy, phaàn lôùn ngöôøi
tieâu duøng seõ ra quyeát ñònh qua tham khaûo saûn phaåm
coù giaù thaáp (Boutsouki vaø coäng söï, 2008). Ngoaøi ra,
vieäc tieát kieäm tieàn khi mua saém seõ giuùp taïo cho
khaùch haøng moät caûm xuùc mua saém tích cöïc, laøm taêng
theâm söï nhaän thöùc veà giaù trò cuûa hoï.

* Bao bì: Ampuero & Vila (2006) bao bì laø yeáu toá
then choát vaø ngöôøi tieâu duøng thöôøng ñaùnh giaù saûn
phaåm töø caùc chi tieát ñöôïc ghi treân bao bì. Ngoaøi ra,
ngöôøi tieâu duøng cuõng thöôøng bò kích thích bôûi nhöõng

saûn phaåm coù bao bì baét maét, sang troïng, maãu maõ ña
daïng. So vôùi saûn phaåm caùc thöông hieäu nhaø saûn xuaát,
saûn phaåm nhaõn haøng rieâng ñöôïc ñoùng goùi moät caùch
ngheøo naøn, thieáu nhaän dieän thöông hieäu vaø khoâng
ñöôïc quaûng caùo roäng raõi. Tuy nhieân, ngaøy nay caùc
nhaø baùn leû ñaõ nhaän ra ñieàu ñoù vaø ñaõ daàn daàn ñaàu tö
caûi thieän bao bì cho nhaõn haøng rieâng mình ñeå bao bì
nhaõn haøng rieâng khoâng chæ laø coâng cuï ñeå baûo veä saûn
phaåm maø coøn ñeå quaûng baù hình aûnh saûn phaåm,
thöông hieäu cuûa toå chöùc.

* Truyeàn thoâng quaûng caùo: Truyeàn thoâng quaûng
caùo laø moät phaàn khoâng theå thieáu trong nhöõng noã löïc
tieáp thò cuûa moät doanh nghieäp. Noù coù theå ñöôïc moâ taû
nhö laø taát caû caùc thoâng ñieäp vaø phöông tieän truyeàn
thoâng maø doanh nghieäp coù theå trieån khai ñeå tieáp caän
tôùi thò tröôøng cuûa mình. Maëc duø vaäy, theo Kim vaø
Parker (1999) cho raèng khoù coù theå ño löôøng söï thaønh
coâng cuûa vieäc quaûng caùo saûn phaåm nhaõn haøng rieâng
vaø moät quaûng caùo thaønh coâng thöôøng ñi lieàn vôùi hình
aûnh toát (Steinberg & Jules, 2001).

* Hình aûnh sieâu thò: Collin-Dodd vaø Lindley
(2003) cho raèng nhaõn haøng rieâng laø yeáu toá quan troïng
ñaùnh giaù hình aûnh sieâu thò, ñieàu naøy cho thaáy söï khaùc
bieät veà hình aûnh cuûa caùc sieâu thò khaùc nhau trong taâm
trí ngöôøi tieâu duøng. Hình aûnh sieâu thò ñöôïc hình thaønh
qua traûi nghieäm mua saém cuûa khaùch haøng hoaëc thoâng
tin töø nhaø baùn leû thoâng qua caùc nguoàn nhö tin töùc
hoaëc truyeàn mieäng. Ailawadi vaø Keller (2004) xem
hình aûnh sieâu thò laø khaùi nieäm ña höôùng, goàm coù: chaát
löôïng haøng hoùa, moâi tröôøng cöûa haøng, uy tín cuûa nhaø
baùn leû, tieän lôïi, möùc giaù vaø söï ña daïng veà chuûng loaïi.
Do ñoù, khaùch haøng thöôøng phaùn ñoaùn chaát löôïng cuûa
nhaõn haøng rieâng thoâng qua hình aûnh cuûa sieâu thò.
Ñieàu naøy coù theå lyù giaûi laø khaùch haøng söû duïng hình
aûnh sieâu thò nhö laø moät tín hieäu beân ngoaøi ñeå phaùn
ñoaùn nhaõn haøng rieâng cung caáp bôûi sieâu thò naøy.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu
Xuaát phaùt töø neàn taûng cô sôû lyù thuyeát vaø toång quan

taøi lieäu nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moâ hình
nghieân cöùu nhö sau:
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Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu:
H1: Coù moái quan heä thuaän chieàu giöõa Chaát

löôïng caûm nhaän vaø Quyeát ñònh tieâu duøng nhaõn
haøng rieâng.

H2: Coù moái quan heä thuaän chieàu giöõa Giaù caû vaø
Quyeát ñònh tieâu duøng nhaõn haøng rieâng.

H3: Coù moái quan heä thuaän chieàu giöõa Bao bì vaø
vaø Quyeát ñònh tieâu duøng nhaõn haøng rieâng.

H4: Coù moái quan heä thuaän chieàu giöõa Truyeàn
thoâng quaûng caùo vaø vaø Quyeát ñònh tieâu duøng nhaõn
haøng rieâng. 

H5: Coù moái quan heä thuaän chieàu giöõa Hình aûnh
sieâu thò vaø vaø Quyeát ñònh tieâu duøng nhaõn haøng
rieâng.

3.  Moâ taû döõ lieäu
* Maãu ñieàu tra: Thu thaäp phieáu ñieàu tra ñoái vôùi

khaùch haøng coù ñi mua saém taïi sieâu thò vaø bieát nhaõn
haøng rieâng taïi sieâu thò vôùi phöông phaùp laáy maãu
thuaän tieän (phi xaùc suaát). Khaûo saùt tröïc tieáp vôùi soá
phieáu hôïp leä laø 360 phieáu. 

* Thang ño: Caùc thang ño ñöôïc söû duïng trong
nghieân cöùu naøy ñöôïc toång hôïp töø caùc thang ño
löôøng maø nhieàu taùc giaû trong vaø ngoaøi nöôùc söû
duïng: Ailawadi vaø coäng söï (2001), Leâ Thò AÙ Ñoâng
vaø coäng söï (2016), Huyønh Nhöït Phöông vaø coäng söï
(2018), Nguyeãn Ñình Thoï vaø Nguyeãn Thò Mai
Trang (2002), Walker (2006), Ampuero vaø Vila
(2006), Steinberg vaø Jules (2001), Collin-Dodd vaø
Lindley (2003),... Tuy vaäy, caùc thang ño naøy cuõng
ñaõ ñöôïc ñieàu chænh thoâng qua nghieân cöùu ñònh tính
nhaèm tìm ra caùc thang ño phuø hôïp cho lónh vöïc
nghieân cöùu cuûa baøi vieát vaø söû duïng thang ño Likert
(5 ñieåm).

* Ñaùnh giaù thang ño: Ñöôïc ñaùnh giaù thoâng qua
heä soá tin caäy Cronbach’s Alpha, phaân tích nhaân toá
khaùm phaù (EFA).

* Kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu: Söû duïng
phöông phaùp hoài quy. (Baûng 1).

4. Keát quaû nghieân cöùu
* Kieåm ñònh thang ño baèng Cronbach’s Anpha
Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s Anpha cho thaáy,

taát caû caùc nhaân toá ñeàu lôùn hôn 0.6 (>0.6) vaø coù heä
soá töông quan bieán toång ñeàu lôùn hôn 0.3 (>0.3).
Neân taát caû caùc nhaân toá ñaûm baûo tính nhaát quaùn noäi
taïi vaø phuø hôïp ñöa vaøo phaân tích nhaân toá khaùm phaù.
(Baûng 2).

* Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Caùc nhaân toá ñöôïc ñaùnh giaù baèng phöông phaùp

EFA, muïc ñích cuûa EFA laø laøm cho caùc yeáu toá ñaûm
baûo tính ñoàng nhaát. Phöông phaùp trích Principal
Component Analysis vôùi pheùp quay Varimax vaø
ñieåm döøng khi trích caùc yeáu toá coù Eigenvalue > 1,
heä soá taûi nhaân toá > 0.5 (Hair vaø coäng söï, 2010) ñöôïc
söû duïng. Keát quaû phaân tích caùc nhaân toá vôùi 22 bieán
quan saùt cho thaáy heä soá KMO and Bartlett’s Test
ñaït 0.777 > 0.5, vôùi möùc yù nghóa Sig. = 0.000 <
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Ñoä tuoåi
Giôùi tính

Toång
Nam Nöõ

Soá löôïng % Soá löôïng % Soá löôïng %
Töø 20 ñeán 25 25 22,73% 55 22,00% 80 22,22%

Töø 26 ñeán 30 30 27,27% 70 28,00% 100 27,78%

Töø 31 ñeán 35 25 22,73% 60 24,00% 85 23,61%

Töø 36 ñeán 40 15 13,64% 35 14,00% 50 13,89%

Treân 41 15 13,64% 30 12,00% 45 12,50%

Toång soá 110 100% 250 100% 360 100%

Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra nghieân cöùu

Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra nghieân cöùu

Baûng 1. Moâ taû maãu ñieàu tra

Thang ño
Bieán 
quan
saùt

Heä soá
Cronbach's 

Anpha

Chaát löôïng caûm nhaän (CLCN) 5 0.769

Giaù caû (GC) 4 0.821

Bao bì (BB) 5 0.714

Truyeàn thoâng quaûng caùo (TTQC) 4 0.776

Hình aûnh sieâu thò (HAST) 4 0.797

Quyeát ñònh tieâu duøng nhaõn haøng
rieâng (QD)

4 0.638

Baûng 2. Heä soá Cronbach’s Anpha
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0.05, heä soá taûi nhaân toá cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu ñaït
yeâu caàu. Taïi möùc trích eigenvalue > 1 coù 5 yeáu toá
ñöôïc trích vôùi phöông sai trích laø 58.163%, khoâng
coù hieän töôïng Cross loading. Keát quaû phaân tíc EFA
ñoái vôùi nhaân toá Quyeát ñònh tieâu duøng nhaõn haøng
rieâng goàm 4 bieán quan saùt ñöôïc ruùt thaønh 1 yeáu toá,
heä soá KMO and Bartlett’s Test ñaït 0.68 > 0.5, vôùi
möùc yù nghóa Sig. = 0.000 < 0.05, heä soá taûi nhaân toá
cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu ñaït yeâu caàu. Qua phaân
tích EFA cuõng cho thaáy moâ hình nghieân cöùu khoâng
thay ñoåi, bao goàm 5 bieán ñoäc laäp vaø 1 bieán phuï
thuoäc vaø ñöôïc söû duïng cho phaân tích hoài quy tuyeán
tính boäi.

* Phaân tích moâ hình hoài quy
Keát quaû phaân tích moâ hình hoài quy cho thaáy heä

soá R = 0.728 vaø R2 = 0.53, nghóa laø caùc yeáu toá
CLCN, GC, BB, TTQC, HAST giaûi thích ñöôïc 53%
quyeát ñònh tieâu duøng nhaõn haøng rieâng cuûa khaùch
haøng. Nhö vaäy, 1 - R2 = 0.47 ñöôïc giaûi thích bôûi
nhöõng nhaân toá khoâng ñöôïc ñöa vaøo trong moâ hình
vaø ñaây cuõng ñöôïc xem laø moät trong nhöõng haïn cheá
cuûa baøi nghieân cöùu. (Baûng 3).

Kieåm ñònh ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình
Keát quaû phaân tích phöông sai ANOVA cho thaáy

trò thoáng keá F = 79.702 vaø sig. = .000 < 0.05, ñieàu
naøy coù nghóa laø moâ hình hoài quy tuyeán tính phuø hôïp
vôùi taäp döõ lieäu hay 5 nhaân toá coù quan heä tuyeán tính

vôùi bieán phuï thuoäc laø quyeát ñònh tieâu duøng nhaõn
haøng rieâng cuûa khaùch haøng. Vì vaäy, moâ hình nghieân
cöùu coù theå söû duïng ñöôïc vaø duøng laøm taøi lieäu tham
khaûo cho caùc nghieân cöùu tieáp theo. (Baûng 4).

Giaûi thích phöông trình
Keát quaû Collinearity Statistics chuaån ñoaùn hieän

töôïng ña coäng tuyeán vôùi heä soá phoùng ñaïi phöông sai
VIP (Variance Inflation Factor) cuûa caùc bieán ñoäc
laäp trong moâ hình ñeàu raát nhoû, coù giaù trò töø 1.026
ñeán 1.186, theå hieän tính ña coäng tuyeán cuûa caùc bieán
ñoäc laäp laø khoâng ñaùng keå vaø caùc bieán ñoäc laäp trong
moâ hình ñöôïc chaáp nhaän (Khi giaù trò VIP > 10 laø
daáu hieäu cuûa hieän töôïng ña coäng tuyeán).

Sau khi phaân tích hoài quy tuyeán tính, keát quaû cho
thaáy moái quan heä giöõa söï haøi loøng cuûa du khaùch vaø
caùc yeáu toá ñöôïc theå hieän trong phöông trình sau:

QD = 1.220 + 0.143GC + 0.211CLCN 
+ 0.125HAST + 0.097TTQC + 0.138BB

Kieåm ñònh giaû thuyeát
Thoâng qua keát quaû phaân tích cho thaáy coù 5 nhaân

toá coù aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh tieâu duøng nhaõn
haøng rieâng cuûa khaùch haøng. Vôùi caùc nhaân toá coù aûnh
höôûng töø lôùn ñeán nhoû cuï theå nhö sau:
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Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra nghieân cöùu

Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra nghieân cöùu

Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra nghieân cöùu

R R 
Square

Adjusted 
R Square

Std. Error of 
the Estimate

Durbin
-Watson

.728c .530 .523 .26317 1.990

Baûng 3. Keát quaû phaân tích hoài quy

Model
Sum of 

Squares Df
Mean 

Square F Sig.

Regression 27.601 5 5.520 79.702 .000a

Residual 24.518 354 .069

Total 52.119 359

Baûng 4. Keát quaû phaân tích phöông sai

Model
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

t Sig.
Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) 1.220 .138 8.836 .000

CLCN .211 .025 .316 8.373 .000 .931 1.074

GC .143 .017 .341 8.584 .000 .843 1.186

BB .138 .027 .193 5.127 .000 .936 1.068

TTQC .097 .020 .193 4.931 .000 .868 1.153

HAST .125 .019 .249 6.756 .000 .975 1.026

Baûng 5. Keát quaû phaân tích hoài quy
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Chaát löôïng caûm nhaän vôùi heä soá β1 = 0.211, 
p = 0.000, giaû thuyeát H1 ñöôïc chaáp nhaän. 

Giaù caû vôùi heä soá β2 = 0.143, p = 0.000, giaû
thuyeát H2 ñöôïc chaáp nhaän. 

Bao bì vôùi heä soá β3 = 0.138, p = 0.000, giaû thuyeát
H3 ñöôïc chaáp nhaän. 

Hình aûnh sieâu thò vôùi heä soá β5 = 0.125, p = 0.000,
giaû thuyeát H5 ñöôïc chaáp nhaän. 

Truyeàn thoâng quaûng caùo vôùi heä soá β4 = 0.097, 
p = 0.000, giaû thuyeát H4 ñöôïc chaáp nhaän. 

5. Keát luaän vaø haøm yù chính saùch
5.1. Chaát löôïng caûm nhaän vaø giaù caû
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy chaát löôïng caûm

nhaän vaø giaù caû coù moái quan heä tích cöïc vôùi quyeát
ñònh tieâu duøng NHR cuûa khaùch haøng vaø chaát löôïng
caûm nhaän coù möùc ñoä taùc ñoäng cao nhaát trong 5 nhaân
toá coù aûnh höôûng (β1 = 0.211, p = 0.000). Theo
Richardson vaø coäng söï (1996), ñoái vôùi nhöõng khaùch
haøng caûm nhaän veà chaát löôïng cuûa NHR caøng cao
thì seõ coù yù ñònh tieâu duøng NHR vaø ngöôïc laïi seõ
khoâng coù yù ñònh tieâu duøng NHR ñoái vôùi nhoùm
khaùch haøng caûm nhaän veà chaát löôïng cuûa NHR thaáp.
Coù nghóa laø neáu khaùch haøng caûm thaáy chaát löôïng
NHR maø hoï nhaän ñöôïc khi tieâu duøng xöùng ñaùng vôùi
soá tieàn hoï boû ra thì hoï seõ coù yù ñònh tieâu duøng NHR
hay ngöôïc laïi. Khi khaùch haøng caûm nhaän giaù caû cuûa
NHR phuø hôïp thì hoï seõ coù yù ñònh vaø quyeát ñònh söû
duïng NHR. Giaù caû cuûa saûn phaåm laø moät yeáu toá
quan troïng taùc ñoäng nhieàu nhaát ñeán quyeát ñònh mua
saém cuûa khaùch haøng. Neáu saûn phaåm ñoù cho hoï caûm
giaùc raèng giaù caû cuûa saûn phaåm reû hôn saûn phaåm
khaùc maø giaù trò hoï nhaän ñöôïc vaãn khoâng ñoåi thì hoï
seõ coù yù ñònh tieáp tuïc mua hoaëc mua söû duïng thöû saûn
phaåm ñoù trong töông lai vì vaãn ñaûm baûo ñöôïc caùc
tieän ích cho cuoäc soáng haèng ngaøy maø laïi tieát kieäm
ñöôïc chi tieâu cho gia ñình. Vì vaäy:

- Sieâu thò caàn ñònh giaù saûn phaåm nhaõn haøng
rieâng hôïp lyù.

- Môû roäng doøng saûn phaåm nhaõn haøng rieâng vaø
giôùi thieäu tích cöïc nhaõn haøng rieâng cuûa sieâu thò ñeán
ngöôøi mua saém taïi sieâu thò.

- Quan taâm nhieàu ñeán chaát löôïng saûn phaåm, khi
thueâ caùc ñôn vò gia coâng phaûi choïn caùc ñôn vò coù uy
tín, ñaûm baûo ñaït tieâu chuaån veä sinh an toaøn thöïc
phaåm. Ngoaøi ra, nhaø quaûn lyù neân kieåm soaùt nghieâm
qui trình saûn xuaát töø khaâu nguyeân lieäu, cheá bieán
ñeán thaønh phaåm vaø ñöa vaøo kinh doanh.

- Ngaên chaën caùc saûn phaåm hö hoûng ñeán tay
ngöôøi tieâu duøng baèng caùch kieåm tra thöôøng xuyeân
hoaëc ñònh kyø chaát löôïng saûn phaåm khi ñaõ ñöa vaøo

kinh doanh, loaïi boû nhöõng saûn phaåm bò hö hoûng hay
heát haïn söû duïng. 

- Sieâu thò caàn phaûi thöïc hieän caùc chính saùch
chieâu thò, khuyeán maõi ñeå ngöôøi tieâu duøng an taâm
raèng hoï nhaän ñöôïc saûn phaåm giaù trò xöùng ñaùng
ñoàng tieàn boû ra maø chaát löôïng saûn phaåm vaãn ñöôïc
ñaûm baûo.

5.2. Bao bì vaø truyeàn thoâng quaûng caùo
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy bao bì vaø truyeàn

thoâng quaûng caùo coù söï toàn taïi moái quan heä vôùi
quyeát ñònh tieâu duøng NHR cuûa khaùch haøng (β2 =
0.143, p = 0.000, β4 = 0.097, p = 0.000). Nhö
chuùng ta bieát, khaû naêng chuù yù cuûa con ngöôøi laø
giôùi haïn. Do vaäy, khi quan saùt chuùng ta thöôøng chæ
chuù yù ñeán nhöõng gì noåi baät, khaùc bieät. Do vaäy, khi
haøng hoùa ñöôïc baøy baùn haøng loaït, nhöõng saûn
phaåm coù thieát keá bao bì ñoäc ñaùo, aán töôïng seõ thu
huùt ñöôïc söï choïn löïa cuûa khaùch haøng vaø töø ñoù
taêng cô hoäi baùn haøng. Bao bì saûn phaåm laø lôøi giôùi
thieäu tröïc quan vaø hieäu quaû nhaát veà chaát löôïng vaø
uy tín saûn phaåm. Theo Bolen (1984), khi quaûng
caùo taäp trung vaøo thò giaùc cuûa ngöôøi tieâu duøng,
chieán löôïc bao bì ñoùng goùi cung caáp lôïi theá tieàm
aån töø caùc hình aûnh, chuû yeáu taêng cöôøng khaû naêng
tieáp caän thoâng tin töø bao bì. Thoâng tin tieáp xuùc
baèng thò giaùc thöôøng thu huùt söï chuù yù nhieàu hôn vaø
ñöôïc chuù yù tröôùc noäi dung quaûng caùo baèng lôøi. Vì
vaäy, nhaø quaûn trò sieâu thò neân keát hôïp ñoåi môùi bao
bì nhaõn haøng rieâng vaø ñaàu tö cho hoaït ñoäng quaûng
caùo vôùi muïc ñích laøm cho nhieàu ngöôøi tieâu duøng
bieát ñeán nhaõn haøng rieâng vaø caûm nhaän toát hôn veà
nhaõn haøng rieâng cuï theå nhö sau:

- Ñaàu tö caûi thieän thieát keá bao bì nhaõn haøng
rieâng baét maét, ñeïp ñeå taïo aán töôïng saûn phaåm vaø laø
neàn taûng taïo ra thöông hieäu, laøm cho ngöôøi tieâu
duøng coù moät caùi nhìn thaät môùi, thaät aán töôïng veà
nhaõn haøng rieâng.

- Söï thoâng minh trong mua saém cuûa khaùch haøng
caàn ñöôïc nhaán maïnh trong caùc thoâng ñieäp khi
quaûng baù nhaõn haøng rieâng vì khaùch haøng ñaõ mua
ñöôïc moùn haøng giaù trò vaø ñaùng ñoàng tieàn boû ra.

- Thöïc hieän caùc chöông trình quaûng caùo trung
thöïc, haáp daãn, khoâng hö caáu, phoùng ñaïi caùc coâng
duïng cuûa saûn phaåm khi quaûng caùo cho ngöôøi tieâu
duøng

- Toå chöùc caùc chöông trình khuyeán maõi, giaûm
giaù, öu ñaõi ñaëc bieät vaøo caùc dòp leã, teát, taùc ñoäng vaøo
taâm lyù mua haøng chung cuûa ngöôøi tieâu duøng laø thích
mua haøng giaûm giaù nhaèm kích caàu haøng hoùa, thu
huùt ñöôïc söï quan taâm cuûa ngöôøi tieâu duøng, ñem laïi
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lôïi ích cho caû ngöôøi tieâu duøng cuõng nhö ngöôøi baùn
saûn phaåm.

5.3. Hình aûnh sieâu thò
Nghieân cöùu cuõng ñaõ chæ ra coù söï toàn taïi moái quan

heä giöõa hình aûnh sieâu thò vaø quyeát ñònh tieâu duøng
NHR cuûa khaùch haøng (β5 = 0.125, p = 0.000). Xaây
döïng hình aûnh sieâu thò toát trong taâm trí khaùch haøng

seõ thu huùt moät löôïng lôùn ngöôøi tieâu duøng ñeán mua
saém vaø taêng doanh thu cho sieâu thò. Vôùi keát quaû naøy
haøm yù cho nhaø quaûn trò sieâu thò neân chuù yù ñeán vieäc
thieát keá vaø xaây döïng moâi tröôøng beân trong sieâu thò
phaûi thoâng thoaùng vaø maùt meû, haøng hoùa trong sieâu
thò phaûi ña daïng vaø nhieàu chuûng loaïi ñöôïc tröng baøy
sao cho baét maét n
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ABSTRACT:
Private labels have created competitive advantages and differeneces for retailers compared

to other manufacturers and retailers, given them more flexibility in setting prices and
communication - promotion policies. Especially, the private label helps retailers increase their
profits in the price-sensitive customer segment (Quelch and Harding, 1996). In order to explore
the relationship among factors influencing consumers' decision on purchasing private labels of
tuy Hoa Co.op mart supermarket in Phu Yen province, descriptive analysis, Cronbach’s Alpha,
Exploratory Factor Analysis (EFA) and regression model analysis were used in this study. By
reviewing theories and conducting a quantitative research, the results show that there are five
factors that influence the decision of consumers on using private labels, thereby proposing
policy implications for supermarket managers to improve sales of private label products.
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