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1. Ñaët vaán ñeà
Hình aûnh ñieåm ñeán laø moät khaùi nieäm raát roäng

vaø coù nhieàu caùch hieåu vôùi nhieàu quan ñieåm khaùc
nhau trong hoaït ñoäng kinh doanh du lòch, coù theå
hieåu noù laø nôi coù söùc haáp daãn, coù söùc thu huùt khaùch
du lòch, laø keát quaû nhaän thöùc cuûa du khaùch veà caùc
thuoäc tính cuûa ñieåm ñeán vaø ñöôïc xem nhö moät
chöùc naêng cuûa thöông hieäu ñieåm ñeán. Nhaän thöùc
veà hình aûnh ñieåm ñeán cuûa du khaùch coù taùc ñoäng
tröïc tieáp, coù tính quyeát ñònh ñeán vieäc löïa choïn
ñieåm ñeán du lòch vaø aûnh höôûng ñeán möùc ñoä thoûa
maõn, loøng trung thaønh cuûa du khaùch. Tuy nhieân,
ngaøy nay, khi du khaùch caûm thaáy haøi loøng veà saûn
phaåm/dòch vuï naøo ñoù thì thöôøng coù xu höôùng
truyeàn mieäng tích cöïc hôn veà saûn phaåm/dòch vuï
mình söû duïng hoaëc ngöôïc laïi. Vì thöïc teá sau moãi
chuyeán tham quan, du khaùch coù nhöõng bình luaän,
nhöõng phaùt bieåu, chia seû nhöõng hình aûnh veà ñieåm
ñeán treân caùc trang maïng tröïc tuyeán hay maïng xaõ
hoäi vaø trôû thaønh caùc thoâng tin truyeàn mieäng ñieän töû

(eWOM) coù söùc maïnh to lôùn trong vieäc lan truyeàn
caùc ñaùnh giaù, nhaän xeùt cuûa du khaùch. Vôùi yù nghó
ñoù, muïc tieâu ñaët ra cuûa baøi vieát laø nghieân cöùu moái
quan heä giöõa caùc nhaân toá hình aûnh ñieåm ñeán vôùi söï
haøi loøng vaø truyeàn mieäng ñieän töû cuûa du khaùch. Töø
ñoù, haøm yù moät soá chính saùch nhaèm naâng cao hình
aûnh ñieåm ñeán du lòch Phuù Yeân, ñoàng thôøi giaûm
thieåu caùc ruûi ro du lòch trong caûm nhaän cuûa du
khaùch. 

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
2.1.1. Caùc thaønh phaàn hình aûnh ñieåm ñeán 
* Ñaëc ñieåm töï nhieân
Ñaëc ñieåm töï nhieân bao goàm nhöõng khía caïnh

veà danh lam thaéng caûnh, caûnh quan thieân nhieân,
moâi tröôøng, khoâng khí, thôøi tieát taïi ñieåm ñeán du
lòch (Lin vaø coäng söï, 2007). Nhaân toá naøy laø nhöõng
ñaëc tröng töï nhieân coù aûnh höôûng tích cöïc hoaëc tieâu
cöïc ñeán caûm nhaän cuûa du khaùch. Trong thöïc teá, caùc
nghieân cöùu thöôøng ñaùnh giaù ñaëc ñieåm töï nhieân ôû
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VAØ TRUYEÀN MIEÄNG ÑIEÄN TÖÛ CUÛA 

DU KHAÙCH ÑOÁI VÔÙI ÑIEÅM ÑEÁN DU LÒCH 
TAÏI TÆNH PHUÙ YEÂN
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- VOÕ XUAÂN HAÄU - NGOÂ THÒ HÖÔØNG

TOÙM TAÉT:
Hình aûnh cuûa moät ñieåm ñeán du lòch laø nhaân toá quan troïng ñeå thu huùt du khaùch, taïo söùc caïnh

tranh cuûa ñieåm ñeán vaø laø coâng cuï höõu hieäu ñeå quaûng baù, xuùc tieán du lòch. Nhöõng ñieåm ñeán coù hình
aûnh ñöôïc öa chuoäng hôn seõ thu huùt ñöôïc nhieàu du khaùch ñeán tham quan, du lòch hôn so vôùi caùc
ñieåm ñeán khaùc. Vôùi baøi nghieân cöùu naøy, laø tìm kieám moái quan heä giöõa hình aûnh ñieåm ñeán, truyeàn
mieäng ñieän töû vaø söï haøi loøng cuûa du khaùch. Caùc phöông phaùp thoáng keâ moâ taû, kieåm ñònh Cron-
bach’s Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA), phaân tích nhaân toá khaúng ñònh (CFA) vaø phaân
tích moâ hình caáu truùc tuyeán tính SEM ñöôïc söû duïng trong nghieân cöùu. Treân cô sôû toång hôïp lyù
thuyeát vaø thöïc hieän nghieân cöùu ñònh löôïng, keát quaû cho thaáy: (1) Hình aûnh ñieåm ñeán coù taùc ñoäng
tröïc tieáp vaø tích cöïc ñeán söï haøi loøng vaø truyeàn mieäng ñieän töû cuûa du khaùch; (2) Söï haøi loøng coù taùc
ñoäng tröïc tieáp vaø tích cöïc ñeán truyeàn mieäng ñieän töû cuûa du khaùch.

Töø khoùa: Hình aûnh ñieåm ñeán, söï haøi loøng, truyeàn mieäng ñieän töû, khaùch du lòch, tænh Phuù Yeân. 
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caùc khía caïnh veà caûnh quan, chaát löôïng moâi
tröôøng, ñaëc ñieåm khí haäu thôøi tieát ñaëc tröng. Ñieàu
kieän töï nhieân thuaän lôïi coù theå laø moät lôïi theá cho
vieäc thu huùt du khaùch vì du lòch laø moät hoaït ñoäng
traûi nghieäm cuûa du khaùch taïi ñieåm ñeán.

* Cô sôû haï taàng
Cô sôû haï taàng bao goàm caû cô sôû vaät chaát phuïc

vuï du lòch nhö: Haï taàng giao thoâng vaän taûi, khaùch
saïn, nhaø haøng, cô sôû vui chôi giaûi trí, maïng löôùi
thöông maïi, cöûa haøng phuïc vuï du lòch,... vaø nhöõng
phöông tieän cô baûn nhö phöông tieän vaän chuyeån ñi
laïi, söï thuaän lôïi veà heä thoáng giao thoâng (Lin vaø
coäng söï, 2007; Nguyeãn Ñình Thoï vaø coäng söï,
2011). Heä thoáng haï taàng cuõng laø moät thaønh phaàn
taïo neân hình aûnh cuûa ñieåm ñeán (Martin vaø coäng
söï, 2008). Heä thoáng cô sôû haï taàng laø nhöõng ñieàu
kieän cô baûn ñeå thu huùt khaùch du lòch vaø caû caùc
nhoùm khaùch haøng tieàm naêng khaùc cuûa ñòa phöông
nhö nhaø ñaàu tö kinh doanh, ngöôøi lao ñoäng.

* Baàu khoâng khí du lòch
Baàu khoâng khí taïi ñieåm ñeán du lòch ñöôïc theå

hieän qua hình aûnh ñieåm ñeán du lòch khoâng coù tình
traïng aên xin, baùn haøng rong, khoâng bò löøa ñaûo, eùp
giaù, khoâng bò cheøo keùo, ñeo baùm vaø khoâng quaù
ñoâng ñuùc. Qua ñoù coù theå laøm cho khaùch du lòch
caûm thaáy thoaûi maõi, thö giaõn, thích thuù, phaán khích
hoaëc coù theå laøm khaùch du lòch khoù chòu, chaùn naûn,
thaát voïng.

* Tieän nghi du lòch
Tieän nghi du lòch laø nhöõng khía caïnh veà tính

thuaän tieän hay möùc ñoä ña daïng cuûa caùc saûn phaåm,
dòch vuï ñöôïc cung caáp taïi ñieåm ñeán. Tieän nghi vôùi
du khaùch cuõng coù theå ñöôïc xem nhö caùc thuoäc tính
veà söï tieän nghi cho du khaùch taïi ñieåm ñeán (Lin vaø
coäng söï, 2007). Tieän nghi du lòch thuoäc veà caùc yeáu
toá dòch vuï cuûa ñieåm ñeán phuï thuoäc vaøo caùc nhaø
cung caáp dòch vuï, cuõng nhö coäng ñoàng daân cö ñòa
phöông. Xeùt ôû khía caïnh naøy coù theå xem nhaân toá veà
chaát löôïng cuoäc soáng taïi ñòa phöông nhö: möùc ñoä ña
daïng dòch vuï, nhieàu khu vui chôi mua saém, giaù caû
dòch vuï,… nhö moät thuoäc tính cuûa tieän nghi du lòch. 

* Hôïp tuùi tieàn
Theå hieän giaù caû haøng hoùa, dòch vuï töông öùng

vôùi chaát löôïng ñöôïc cung caáp taïi ñieåm ñeán du lòch,
phuø hôïp vôùi khaû naêng chi tieâu cuûa khaùch du lòch.
Hôïp tuùi tieàn thöôøng ñöôïc ñaùnh giaù chaát löôïng saûn
phaåm vaø chaát löôïng dòch vuï so vôùi giaù maø khaùch du
lòch phaûi traû nhöng hôïp vôùi khaû naêng chi tieâu cuûa
ña soá khaùch du lòch khi hoï löïa choïn ñieåm ñeán ñeå
ñi du lòch.  

2.1.2. Söï haøi loøng cuûa du khaùch 
Söï haøi loøng cuûa du khaùch luoân coù yù nghóa quan

troïng ñoái vôùi vieäc quaûng baù moät ñieåm ñeán du lòch,
coù aûnh höôûng ñeán vieäc löïa choïn ñieåm ñeán, tieâu thuï
caùc saûn phaåm, dòch vuï vaø quyeát ñònh quay trôû laïi
cuûa du khaùch (Kozak vaø Rimmington, 2000).
Trong lónh vöïc du lòch, Chon (1989) cho raèng söï
haøi loøng cuûa du khaùch phuï thuoäc vaøo nhöõng mong
ñôïi cuûa du khaùch, nhö: caûm nhaän tröôùc khi ñeán vaø
nhöõng traûi nghieäm taïi ñieåm ñeán du lòch coù töông
thích vôùi nhau hay khoâng. Ðoàng thôøi, Chon vaø
Olsen (1991) ñaõ phaùt hieän ra raèng coù moät moái
töông quan veà söï phuø hôïp giöõa mong ñôïi cuûa du
khaùch ñoái vôùi ñieåm ñeán vaø söï haøi loøng cuûa du
khaùch. Moái töông quan ñoù laø, sau khi du khaùch
mua nhöõng saûn phaåm vaø dòch vuï du lòch, neáu
nhöõng ñaùnh giaù cuûa hoï sau khi traûi nghieäm caùc saûn
phaåm du lòch toát hôn mong ñôïi cuûa hoï, hoï seõ haøi
loøng vôùi chuyeán du lòch cuûa mình vaø ngöôïc laïi.

2.1.3. Truyeàn mieäng ñieän töû  (eWOM) trong du
lòch 

Truyeàn mieäng ñieän töû (electronic word of
mouth-eWOM) trong du lòch laø taát caû caùc truyeàn
thoâng khoâng chính thöùc höôùng ñeán ngöôøi tieâu duøng
thoâng qua coâng ngheä döïa treân internet lieân quan
ñeán vieäc söû duïng hoaëc ñaëc tính cuûa haøng hoùa vaø
dòch vuï cuï theå hoaëc lieân quan ñeán ngöôøi baùn haøng.
Caùc nghieân cöùu gaàn ñaây trong lónh vöïc du lòch ñaõ
cho thaáy coù söï aûnh höôûng tích cöïc hoaëc tieâu cöïc cuûa
eWOM ñoái vôùi saûn phaåm du lòch. Trong soá caùc
nghieân cöùu ñoù, Tekle  Shanka vaø coäng söï (2002)
nghieân cöùu caùc caùch thöùc löïa choïn ñieåm ñeán, keát
quaû cho thaáy phaàn lôùn caùc quyeát ñònh ñi du lòch
ñöôïc döïa treân eWOM. Ngoaøi ra, trong nghieân cöùu
Abubakar (2016) veà söï taùc ñoäng cuûa eWOM ñeán
nieàm tin ñieåm ñeán vaø döï dònh du lòch laäp luaän raèng
moät eWOM tích cöïc coù theå laøm giaûm nguy cô ruûi ro
cuûa khaùch du lòch vaø söï khoâng chaéc chaén khi choïn
ñieåm ñeán. Vaø Sookhyun Kim vaø coäng söï (2013) ñaõ
nhaän ra taàm quan troïng cuûa eWOM trong vieäc laøm
thay ñoåi vaø yù ñònh mua haøng/dòch vuï.   

2.2. Moâ hình nghieân cöùu
Xuaát phaùt töø neàn taûng cô sôû lyù thuyeát vaø toång

quan taøi lieäu nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moâ
hình nghieân cöùu nhö Hình 1.

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu:
H1: Hình aûnh ñieåm ñeán coù taùc ñoäng tích cöïc

ñeán söï haøi loøng cuûa du khaùch.
H2: Hình aûnh ñieåm ñeán coù taùc ñoäng tích cöïc

ñeán truyeàn mieäng ñieän töû cuûa du khaùch.
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H3: Söï haøi loøng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán truyeàn
mieäng ñieän töû cuûa du khaùch.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
* Maãu ñieàu tra: Thu thaäp phieáu ñieàu tra ñoái vôùi

du khaùch du lòch taïi tænh Phuù Yeân vôùi phöông phaùp
laáy maãu thuaän tieän (phi xaùc suaát). Khaûo saùt tröïc
tieáp vôùi soá phieáu hôïp leä laø 420 phieáu. 

* Thang ño: Caùc thang ño ñöôïc söû duïng trong
nghieân cöùu naøy ñöôïc toång hôïp töø caùc thang ño
löôøng maø nhieàu taùc giaû trong vaø ngoaøi nöôùc söû
duïng: Lin vaø coäng söï (2007), Chon vaø coäng söï
(1991), Ñaøo Trung Kieân vaø coäng söï (2014),
Nguyeãn Ñình Thoï vaø coäng söï (2011),… Tuy vaäy,
caùc thang ño naøy cuõng ñaõ ñöôïc ñieàu chænh thoâng
qua nghieân cöùu ñònh tính nhaèm tìm ra caùc thang ño
phuø hôïp cho lónh vöïc nghieân cöùu cuûa baøi vieát vaø
söû duïng thang ño Likert (5 ñieåm).

* Ñaùnh giaù thang ño: Ñöôïc ñaùnh giaù thoâng qua
heä soá tin caäy Cronbach’s alpha, phaân tích nhaân toá
khaùm phaù (EFA), phaân tích nhaân toá khaúng ñònh
(CFA).

* Kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu: Söû duïng
phöông phaùp phaân tích moâ hình caáu truùc tuyeán tính
SEM. (Baûng 1).

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Kieåm ñònh thang ño baèng Cronbach’s

Anpha
Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s Anpha cho thaáy,

taát caû caùc nhaân toá ñeàu lôùn hôn 0.6 (> 0.6) vaø coù heä
soá töông quan bieán toång ñeàu lôùn hôn 0.3 (> 0.3),
neân taát caû caùc nhaân toá ñaûm baûo tính nhaát quaùn noäi
taïi vaø phuø hôïp ñöa vaøo phaân tích nhaân toá khaùm phaù
(Baûng 3).

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Caùc nhaân toá ñöôïc ñaùnh giaù baèng phöông phaùp

EFA, muïc ñích cuûa EFA laø laøm cho caùc nhaân toá
ñaûm baûo tính ñoàng nhaát. Phöông phaùp trích Prin-
cipal Axis Factoring vôùi pheùp quay Promax vaø
ñieåm döøng khi trích caùc yeáu toá coù Eigenvalue > 1,
heä soá taûi nhaân toá > 0.5 (Hair vaø coäng söï, 2010)
ñöôïc söû duïng. Keát quaû phaân tích nhö sau:

Nhoùm nhaân toá hình aûnh ñieåm ñeán
Keát quaû phaân tích caùc nhaân toá vôùi 20 bieán quan

saùt cho thaáy heä soá KMO and Bartlett’s Test ñaït
0.891 > 0.5, vôùi möùc yù nghóa Sig. = 0.000 < 0.05, heä
soá taûi nhaân toá cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu ñaït yeâu
caàu. Taïi möùc trích eigenvalue > 1 coù 5 nhaân toá
ñöôïc trích vôùi phöông sai trích laø 56.606%, khoâng
coù hieän töôïng Cross loading. Neân döõ lieäu phuø hôïp
vôùi thò tröôøng.

Nhaân toá söï haøi loøng
Keát quaû EFA nhaân toá söï haøi loøng coù 4 bieán

quan saùt ñöôïc ruùt thaønh 1 nhaân toá, heä soá KMO
and Bartlett’s Test ñaït 0.809 > 0.5, vôùi möùc yù
nghóa Sig. = 0.000 < 0.05, heä soá taûi nhaân toá cuûa
caùc bieán quan saùt ñeàu ñaït yeâu caàu. Phöông sai
trích laø 59,765%, neân nhaân toá söï haøi loøng ñaït yeâu
caàu.
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Ñoä tuoåi

Giôùi tính
Toång

Nam Nöõ

Soá löôïng % Soá löôïng % Soá löôïng %

Döôùi 25 30 15,79% 35 15,22% 65 15,48%

Töø 25 ñeán 34 40 21,05% 50 21,74% 90 21,43%

Töø 35 ñeán 44 50 26,32% 60 26,09% 110 26,19%

Töø 45 ñeán 54 40 21,05% 50 21,74% 90 21,43%

Treân 55 30 15,79% 35 15,22% 65 15,48%

Toång soá 190 100% 230 100% 420 100%

Baûng 1. Moâ taû maãu ñieàu tra

Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra nghieân cöùu
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Nhaân toá truyeàn mieäng ñieän töû
Keát quaû EFA nhaân toá truyeàn mieäng ñieän töû coù

3 bieán quan saùt ñöôïc ruùt thaønh 1 nhaân toá, heä soá
KMO and Bartlett’s Test ñaït 0.704 > 0.5, vôùi möùc
yù nghóa Sig. = 0.000 < 0.05, heä soá taûi nhaân toá cuûa
caùc bieán quan saùt ñeàu ñaït yeâu caàu. Phöông sai trích
laø 55.025%, neân nhaân toá truyeàn mieäng ñieän töû ñaït
yeâu caàu.

4.3. Phaân tích nhaân toá khaúng ñònh CFA
Kieåm ñònh nhoùm nhaân toá hình aûnh ñieåm ñeán 
Keát quaû CFA cho thaáy, moâ hình ñaït ñöôïc ñoä

töông thích vôùi döõ lieäu thò tröôøng cao vôùi caùc chæ soá
nhö: Chi-square = 273.006, baäc töï do df = 160 vaø
giaù trò p = .000, GFI = 0.938, TLI = 0.963 , vaø CFI
= 0.969. Nhö vaäy, caùc chæ soá cho thaáy döõ lieäu khaûo
saùt phuø hôïp vôùi döõ lieäu thò tröôøng trong tröôøng hôïp
nghieân cöùu. Ñoàng thôøi, Chi-square/df = 1.706 < 5
vôùi n = 420 > 200 keát hôïp vôùi RMSEA = .041 <
.08 cho thaáy, döõ lieäu phuø hôïp cho tröôøng hôïp
nghieân cöùu.

Kieåm ñònh nhaân toá ñôn höôùng
Keát quaû CFA cho thaáy, moâ hình ñaït ñöôïc ñoä

töông thích vôùi döõ lieäu thò tröôøng cao vôùi caùc chæ soá
nhö: Chi-square = 54.513, baäc töï do df = 13 vaø giaù
trò p = .000, GFI = 0.966, TLI = 0.944 vaø CFI =
0.965. Nhö vaäy, caùc chæ soá cho thaáy döõ lieäu khaûo
saùt phuø hôïp vôùi döõ lieäu thò tröôøng trong tröôøng hôïp
nghieân cöùu.

Qua keát quaû kieåm ñònh neâu treân cuõng cho thaáy:
Taát caû caùc heä soá töông quan giöõa caùc nhaân toá ñeàu
nhoû hôn 1 coù yù nghóa thoáng keâ (sig. < 0.05). Vì vaäy,
caùc nhaân toá treân ñeàu ñaït giaù trò phaân bieät (Baûng
2). Vaø kieåm ñònh ñoä tin caäy toång hôïp vaø phöông
sai trích cuûa töøng nhaân toá (Baûng 3). Caùc nhaân toá
nghieân cöùu ñeàu ñaït yeâu caàu veà giaù trò vaø ñoä ñoä tin.
Taát caû giaù trò phöông sai trích ñeàu lôùn hôn 50%.

Keát quaû kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu
Moâ hình nghieân cöùu coù 316 baäc töï do. Keát quaû

SEM (Hình 2) cho thaáy moâ hình naøy ñaït ñöôïc ñoä
töông thích vôùi döõ lieäu thò tröôøng: Chi-square =
565.864 (p = .000), Chi-square/df = 1.791 < 5,
GFI = 0.909, TLI = 0.945 vaø CFI = 0.950 vaø
RMSEA = .043

Keát quaû öôùc löôïng caùc tham soá trong moâ hình
caáu truùc tuyeán tính SEM cho thaáy caùc moái quan heä
H1, H2, H3 trong moâ hình nghieân cöùu, thoâng qua
baûng heä soá hoài quy chöa chuaån hoùa ñöôïc xaùc ñònh
ñeàu chaáp nhaän. (Baûng 4).

5. Keát luaän vaø haøm yù chính saùch
Töø keát quaû nghieân cöùu cho thaáy nhoùm nhaân toá

hình aûnh ñieåm ñeán coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán söï
haøi loøng vaø truyeàn mieäng ñieän töû veà chuyeán ñi
du lòch cuûa du khaùch, keát quaû nghieân cöùu cuõng
cho thaáy khi du khaùch coù söï haøi loøng trong quaù
trình ñi du lòch thì cuõng coù xu höôùng truyeàn mieäng
tích cöïc hôn veà saûn phaåm/dòch vuï mình söû duïng
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Moái quan heä giöõa caùc nhaân toá r Se(r) CR P value

Nhaân toá ña höôùng: Hình aûnh ñieåm ñeán 

Hôïp tuùi tieàn ↔ Ñaëc ñieåm töï nhieân 0.420 0.0426 9.850 0.0000

Tieän nghi du lòch ↔ Ñaëc ñieåm töï nhieân 0.435 0.0423 10.282 0.0000

Baàu khoâng khí du lòch ↔ Ñaëc ñieåm töï nhieân 0.437 0.0423 10.341 0.0000

Cô sôû haï taàng ↔ Ñaëc ñieåm töï nhieân 0.548 0.0393 13.944 0.0000

Baàu khoâng khí du lòch ↔ Cô sôû haï taàng 0.442 0.0421 10.487 0.0000

Tieän nghi du lòch ↔ Cô sôû haï taàng 0.563 0.0388 14.499 0.0000

Hôïp tuùi tieàn ↔ Cô sôû haï taàng 0.285 0.0450 6.328 0.0000

Tieän nghi du lòch ↔ Baàu khoâng khí du lòch 0.610 0.0372 16.385 0.0000

Hôïp tuùi tieàn ↔ Baàu khoâng khí du lòch 0.363 0.0438 8.292 0.0000

Hôïp tuùi tieàn ↔ Tieän nghi du lòch 0.497 0.0408 12.190 0.0000

Nhaân toá ñôn höôùng

Söï haøi loøng ↔ Truyeàn mieän ñieän töû 0.486 0.0411 11.836 0.0000

Baûng 2. Keát quaû heä soá töông quan giöõa caùc nhaân toá

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû döïa treân keát quaû phaân tích
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hoaëc ngöôïc laïi. Ngoaøi ra, Phuù Yeân laø tænh coù
nhieàu tieàm naêng ñeå phaùt trieån du lòch, tuy nhieân
chöa ñöôïc khai thaùc ñuùng vôùi tieàm naêng. Ñeå naâng
cao hình aûnh ñieåm ñeán du lòch thì tænh Phuù Yeân
caàn phaûi caûi thieän nhieàu maët, nhieàu lónh vöïc;
ñoàng thôøi cuõng khoâng ngöøng hoïc hoûi, ñaàu tö, saùng
taïo ra caùc saûn phaåm du lòch ñaëc tröng nhaèm naâng
cao möùc ñoä haøi loøng vaø truyeàn mieäng ñieän töû cuûa
du khaùch. Töø keát quaû ñoù, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát
moät soá ñònh höôùng giaûi phaùp sau:

Tieáp tuïc ñaàu tö cô sôû haï taàng laøm cô sôû keâu
goïi ñaàu tö phaùt trieån du lòch. Trong ñoù, coù laäp quy
hoaïch Khu du lòch quoác gia Vònh Xuaân Ñaøi gaén
vôùi khu vöïc baõi bieån Töø Nham, gheành Ñaù Ñóa;
laäp quy hoaïch ñaàu tö khu vöïc Baõi Moân - Muõi
Ñieän - Vuõng Roâ…

Nghieân cöùu hình thaønh vaø naâng cao chaát löôïng
moät soá saûn phaåm du lòch ñaëc tröng cuûa Phuù Yeân,
trong ñoù du lòch bieån ñaûo laøm muõi nhoïn, du lòch
vaên hoùa laø neàn taûng vaø hình thaønh caùc tour du lòch
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Baûng 3. Keát quaû ñoä tin caäy vaø toång phöông sai trích caùc nhaân toá

Caùc nhaân toá
Soá bieán
quan saùt

Ñoä tin caäy Phöông 
sai trích (ρvc)Cronbach’s anpha Toång hôïp (ρc)

Nhaân toá ña höôùng

Ñaëc ñieåm töï nhieân (DDTN) 4 0.845 0.846 0.578

Cô sôû haï taàng (CSHT) 4 0.836 0.837 0.563

Baàu khoâng khí du lòch (KKDL) 4 0.822 0.826 0.544

Tieän nghi du lòch (TNDL) 4 0.827 0.827 0.544

Hôïp tuùi tieàn (HTT) 4 0.840 0.840 0.568

Nhaân toá ñôn höôùng

Söï haøi loøng (SHL) 4 0.851 0.856 0.598

Truyeàn mieäng ñieän töû (eWOM) 3 0.785 0.785 0.550

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû döïa treân keát quaû phaân tích

Hình 2: Keát quaû moâ hình SEM (chuaån hoùa)
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chuyeân ñeà veà tham quan, nghæ döôõng bieån, du lòch
vaên hoùa, du lòch khaùm phaù, du lòch taâm linh, du lòch
aåm thöïc, laøng ngheà. 

Toå chöùc lieân keát vôùi caùc tænh trong khu vöïc
duyeân haûi Nam Trung Boä vaø Taây Nguyeân ñeå xaây
döïng tuyeán du lòch lieân tænh, lieân vuøng vaø lieân keát
vôùi caùc ñôn vò löõ haønh ôû caùc trung taâm lôùn, nhaát laø
Haø Noäi vaø thaønh phoá Hoà Chí Minh ñeå ñöa khaùch
veà Phuù Yeân.

Taäp trung xaây döïng chieán löôïc marketing du
lòch Phuù Yeân, trong ñoù seõ taêng cöôøng coâng taùc xuùc

tieán ñaàu tö, quaûng baù du lòch, nhaát laø quaûng baù treân
caùc phöông tieän thoâng tin truyeàn thoâng.

Xaây döïng keá hoaïch ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc ñaùp
öùng yeâu caàu phaùt trieån du lòch.

Ban haønh moät soá cô cheá, chính saùch öu ñaõi,
khuyeán khích caùc doanh nghieäp ñaàu tö phaùt trieån
du lòch treân ñòa baøn.

Tuyeân truyeàn vaän ñoäng nhaân daân chung tay giöõ
gìn veä sinh moâi tröôøng, an ninh traät töï taïi nôi coâng
coäng, baõi bieån, khu di tích, ñieåm du lòch, öùng xöû
vaên minh, taän tình hoã trôï du khaùch… n
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Baûng 4. Heä soá hoài quy caùc moái quan heä (chöa chuaån hoùa)

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû döïa treân keát quaû phaân tích

Caùc moái quan heä Öôùc
löôïng

S.E. C.R. P Giaû 
thuyeát

Keát luaän

Söï haøi loøng ↔ Hình aûnh ñieåm ñeán 0.309 0.042 7.352 0.0000 H1 Chaáp nhaän

Truyeàn mieäng ñieän töû ↔ Söï haøi loøng 0.285 0.057 5.024 0.0000 H3 Chaáp nhaän

Truyeàn mieäng ñieän töû ↔ Hình aûnh ñieåm ñeán 0.243 0.042 5.773 0.0000 H2 Chaáp nhaän
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ABSTRACT: 
The image of a tourist destination is an important factor to attract tourists, creating the

destination's competitiveness and being an effective tool to promote tourism. Destinations with
more attractive images would attract more tourists to visit. This research is to find out the
relationship among the destination’s image, electronic word of mouth and visitor’s satisfaction.
Descriptive statistical methods, Cronbach’s alpha, Exploratory Factor Analysis, Confirmatory
Factor Analysis (CFA) and SEM linear structure analysis were used to carry out this research.
By reviewing theories and conducting quantitative researches, this research’s result show that
(1) the destination’s image has a direct and positive impact on satisfaction and electronic word of
mouth of visitors; (2) The satisfaction has a direct and positive impact on visitors' electronic word
of mouth.

Keywords: Images of destination, satisfaction, electronic word of mouth, tourists, Phu Yen
province. 


