KINH DOANH

NHAN TO ANH HUGNG PEN SU HAI LONG
VA TRUYEN MIENG PIEN TU CUA
DU KHACH POI VOI PIEM PEN DU LICH
TAI TINH PHU YEN

® HUYNH VAN THAI - NGUYEN KHANH QUYNH NGAN
- VO XUAN HAU - NGO THI HUGNG

TOM TAT:

Hinh 4nh ctia mot di€m dén du lich 1a nhin 6 quan trong d€ thu hit du khéch, tao sitc canh
tranh ctia di€m d&n va 12 cong cu hitu hiéu d€ quang b4, xtc ti&€n du lich. Nhitng di€m d&n c6 hinh
4nh dudc ua chudng hon sé thu hiit dude nhiéu du khdach d&€n tham quan, du lich hon so véi cdc
di€m d€n khéc. V6i bai nghién citu nay, 1a tim ki€m mdi quan hé giita hinh 4nh di€m dé€n, truyén
miéng dién tif va sy hai 1ong clia du khach. Cdc phuong phadp thong ké md t3, ki€m dinh Cron-
bach’s Alpha, phan tich nhan t6 khim pha (EFA), phan tich nhin t& kheemg dinh (CFA) va phan
tich mo6 hinh cdu tric tuyén tinh SEM dudc st dung trong nghién citu. Trén cd s tdng hdp ly
thuy€t va thuc hién nghién citu dinh lugng, k&t qua cho thay: (1) Hinh dnh diém dé€n c6 tic dong
truc ti€p va tich cuc d€n sy hai long va truyén miéng dién t cda du khach; (2) Su hai long c6 tdc
dong truc ti€p va tich cuc d&€n truyén miéng dién tir ctia du khéch.

Tit khéa: Hinh 4nh di€m d€n, sy hai 1ong, truyén miéng dién ti, khach du lich, tinh Phd Yén.

1. Pat van dé

Hinh 4dnh diém dén 12 mot khai niém ra't rong
va ¢6 nhiéu cdch hi€u vdi nhiéu quan diém khic
nhau trong hoat dong kinh doanh du lich, c¢6 thé
hi€u né 12 noi c6 sitc hap din, ¢ siic thu hit khach
du lich, 1a k&t qua nhan thic cda du khich vé cdc
thudc tinh cia di€ém dén va dugc xem nhu mot
chitc niing clia thuong hi¢u diém d&€n. Nhan thic
vé hinh dnh di€ém dén clia du khédch c6 tic dong
triuc ti€p, ¢ tinh quyét dinh dén viéc lya chon
di€m dé&n du lich va 4nh hudng d&€n mic do thda
man, 1ong trung thanh cia du khdch. Tuy nhién,
ngay nay, khi du khdch cdm thay hai long vé sdn
phdm/dich vu ndo d6 thi thudng c6 xu huéng
truyén miéng tich cyc hon vé san phadm/dich vu
minh st dung hoic ngugc lai. Vi thyc t&€ sau mdi
chuyé&n tham quan, du khdch c6 nhitng binh luan,
nhitng phat bi€u, chia sé nhitng hinh 4nh vé di€m
dén trén cdc trang mang tryc tuyén hay mang xa
hoi va trd thanh cdc thong tin truyén miéng dién ti

(eWOM) c6 sifc manh to 16n trong viéc lan truyén
cdac danh gid, nhan xét cia du khach. VGi y nghi
d6, muc tiéu dit ra ciia bai vi€t 1a nghién citu mdi
quan hé giifa cic nhan t& hinh dnh di€m d&n véi sy
hai long va truyén miéng dién ti cda du khich. Tir
dé6, ham ¥ mot s6 chinh sdch nhim niang cao hinh
dnh diém dé&n du lich Phd Yén, dong thdi gidm
thi€u cdc ridi ro du lich trong cdm nhan cda du
khach.

2. Co s6 1y thuyé&t va mo hinh nghién ciu

2.1. Co's6 ly thuyét

2.1.1. Cdc thanh phan hinh dnh diém dén

* Dic diém tu nhién

Pic di€m ty nhién bao gdm nhitng khia canh
vé danh lam thing cdnh, cdnh quan thién nhién,
moi trudng, khong khi, thdi ti€t tai diém dén du
lich (Lin va cdng su, 2007). Nhan t6 nay 1a nhitng
dic trung tu nhién c¢6 dnh hudng tich cuc hoic tiéu
cyc dén cdm nhan clia du khich. Trong thuc t&€, cic
nghién cttu thudng danh gid dic diém ty nhién &
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cdc khia canh vé cdnh quan, chit lugng moi
trudng, dic di€m khi hau thdi ti€t dic trung. Piéu
kién tu nhién thuin Igi ¢6 thé 1a mot 1gi thé cho
viéc thu hat du khach vi du lich 1a mdt hoat ddng
trdi nghiém ctia du khach tai diém dén.

* Co s6 ha tang

Co s ha ting bao gdm ci co sd vat chat phuc
vu du lich nhu: Ha ting giao thong vén tdi, khach
san, nha hang, co s vui choi gidi tri, mang ludi
thuong mai, cta hang phuc vu du lich,... va nhitng
phuong tién co ban nhu phuong tién van chuyén di
lai, sy thudn 1¢i vé hé thdng giao thong (Lin va
cong su, 2007; Nguyén Pinh Tho va cong su,
2011). Hé thong ha tang ciing 12 mot thanh phan
tao nén hinh 4nh ctia di€ém d&€n (Martin va cong
su, 2008). Hé thong co s& ha ting 1a nhitng diéu
kién cd ban d€ thu hit khdch du lich va cd cdc
nhém khich hang tiém niing khéc clia dia phuong
nhu nha diu tu kinh doanh, ngudi lao dong.

* Bau khong khi du lich

Bau khong khi tai di€ém dé&n du lich dugc thé
hién qua hinh 4nh diém d&n du lich khong c6 tinh
trang dn xin, bdn hang rong, khong bi lira ddo, ép
gid, khong bi cheo kéo, deo bdm va khong qua
dong dic. Qua dé c6 thé 1am cho khach du lich
cAm thdy thodi mai, thu gidn, thich thd, phan khich
hoic c6 thé 1am khach du lich khé chiu, chdn nén,
tha't vong.

*Tién nghi du lich

Tién nghi du lich 13 nhitng khia canh vé tinh
thuan tién hay mic d6 da dang cda cic san phim,
dich vu dudc cung cap tai di€ém dén. Tién nghi vdi
du khéch ciing c6 thé dugc xem nhu cic thudc tinh
vé sy tién nghi cho du khich tai diém dé&n (Lin va
cong sit, 2007). Tién nghi du lich thudc vé cic y&u
t6 dich vu cia di€m d&€n phu thudc vio cdc nha
cung cAp dich vu, cling nhu cdng ddng din cu dia
phuong. Xét & khia canh nay c6 thé xem nhan t& vé
chit lugng cudc song tai dia phuong nhu: mitc do da
dang dich vu, nhiéu khu vui choi mua sim, gid ca
dich vu,... nhw mot thudce tinh cda tién nghi du lich.

* Hop tiii tién

Thé hién gid cd hang héa, dich vu tuong tng
V@i chi't lugng dugc cung cap tai di€ém dén du lich,
phu hgp v6i khd ndang chi tiéu cta khach du lich.
Hdp tdi tién thudng dugc ddnh gid chat lugng sin
phdm va chat lugng dich vu so vdi gia ma khach du
lich phdi trd nhung hgp vdi kha ndng chi ti€u cia
da s6 khdch du lich khi ho lya chon diém dén dé
di du lich.
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2.1.2. Sw hai long cia du khdch

Su hai 1ong cia du khach ludén cé § nghia quan
trong d6i v4i viéc quang ba mot di€m dén du lich,
¢6 anh hudng dén viéc lua chon diém dén, tiéu thu
cdc san phdm, dich vu va quyét dinh quay trd lai
cia du khich (Kozak va Rimmington, 2000).
Trong linh vuc du lich, Chon (1989) cho ring su
hai 1ong cia du khdch phu thudc vao nhitng mong
dgi cda du khdch, nhu: cdm nhan trude khi dén va
nhitng trdi nghiém tai di€ém d&n du lich c6 tuong
thich v6i nhau hay khong. Iéng thdi, Chon va
Olsen (1991) da phdt hién ra ring c6 mdt mdi
tuong quan vé sy phit hdp giita mong dgi clia du
khdch d6i véi di€m dén va sy hai long ctia du
khdch. M&i tuong quan d6 1a, sau khi du khéch
mua nhitng sdn phffm va dich vu du lich, néu
nhitng danh gid ctia ho sau khi trdi nghiém cdc san
phdm du lich t6t hon mong ddi cda ho, ho sé& hai
1ong v6i chuyén du lich cia minh va ngudc lai.

2.1.3. Truyén miéng dién tit (eWOM) trong du
lich

Truyén miéng dién t& (electronic word of
mouth-eWOM) trong du lich 13 tit cd cdc truyén
thong khong chinh thic huéng dén ngudi tiéu dung
thong qua cdng nghé dya trén internet lién quan
dé&n viéc st dung hoic dic tinh clia hang hda va
dich vu cu thé hoic lién quan dén ngudi ban hang.
Céc nghién cttu gan day trong linh vyc du lich da
cho thay ¢6 su dnh hudng tich cuc hodc tiéu cuc clia
eWOM d6i véi sdn phadm du lich. Trong sd cic
nghién cttu dé, Tekle Shanka va cdng sy (2002)
nghién cttu cdc cich thic lua chon diém dén, két
qua cho thdy phin 16n cdc quyét dinh di du lich
dudc dua trén eWOM. Ngoai ra, trong nghién ctu
Abubakar (2016) vé su tic dong cia eWOM dén
niém tin di€m d&n va du dinh du lich 1ap luan ring
mot eWOM tich cuc ¢6 thé lam gidm nguy cd i ro
cta khach du lich va su khdng chic chidn khi chon
di€ém dén. Va Sookhyun Kim va cOng su (2013) da
nhin ra tAim quan trong cia eWOM trong viéc 1am
thay ddi va ¥ dinh mua hang/dich vu.

2.2. M6 hinh nghién ciiu

XuA't phat tir nén tdng cd s& 1y thuyét va tong
quan tai liéu nghién citu, nhém tdc gid dé xuat md
hinh nghién cttu nhu Hinh 1.

Céc gid thuy&t nghién citu:

H1: Hinh dnh di€ém dén c6 tic dong tich cuc
dé&n su hai long ctia du khach.

H2: Hinh dnh di€ém dén c6 tic dong tich cuc
dén truyén miéng dién tif ciia du khach.
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Hinh 1: Mé hinh nghién ciu dé xudt

| Dac diém tu nhién
Hinh anh
Giém dén

Co s& ha tang

B&u khéng khi du lich

Tién nghi du lich

Hop ti tién

Truyén miéng
dién tor

Sw hai long

H3: Sy hai long c6 tic dong tich cuc dén truyén
miéng dién td cda du khach.

3. Phuong phap nghién ciu

* Mdu diéu tra: Thu thap phi€u diéu tra doi véi
du khédch du lich tai tinh Phd Yén vGi phuong phap
1Ay mAu thuan tién (phi xdc sudt). Khdo sit truc
ti€p vdi s6 phi€u hgp 1é 1a 420 phi&u.

* Thang do: Céc thang do dugc s dung trong
nghién citu nay dugc tdng hgp tir cdc thang do
ludng ma nhiéu tdc gid trong va ngodi nudc st
dung: Lin va cong su (2007), Chon va cOng su
(1991), Pao Trung Kién va cong sy (2014),
Nguyén Pinh Tho va cong sy (2011),... Tuy vay,
céc thang do nay ciing di dugc diéu chinh thong
qua nghién ctu dinh tinh nhdm tim ra cdc thang do
phlt hgp cho linh vuc nghién cttu cda bai viét va
st dung thang do Likert (5 di€m).

* Ddnh gid thang do: Pugc danh gid thong qua
hé s6 tin cidy Cronbach’s alpha, phén tich nhan t&
khdm phd (EFA), phan tich nhin t6 khing dinh
(CFA).

* Kiém dinh mé hinh nghién citu: St dung
phuong phdp phan tich mo6 hinh c4u tric tuyén tinh
SEM. (Bang 1).

4. K&t qua nghién citu

4.1. Kiém dinh thang do bang Cronbach’s
Anpha

K&t qué kiém dinh Cronbach’s Anpha cho thay,
tat ca cdc nhan té déu 16n hon 0.6 (> 0.6) va c6 hé
s6 tuong quan bié€n tdng déu 16n hon 0.3 (> 0.3),
nén ti't cd cdc nhin t6 ddm bdo tinh nhat quin noi
tai va phu hgp dua vao phan tich nhan t6 kham ph4
(Béng 3).

4.2. Phén tich nhan t6’ kham phd EFA

Cédc nhin td dugc ddanh gid bing phuong phdp
EFA, muc dich cia EFA 13 1am cho cdc nhan t&
ddm bdo tinh d6ng nhi't. Phuong phdp trich Prin-
cipal Axis Factoring vdi phép quay Promax va
di€m dirng khi trich cdc y&u td c6 Eigenvalue > 1,
hé s6 tdi nhan t6 > 0.5 (Hair va cong su, 2010)
dudc st dung. K&t qua phan tich nhu sau:

Nhém nhdn t6 hinh dnh diém dén

K&t qué phan tich cdc nhan t6 vdi 20 bi€n quan
sdt cho thdy hé s6 KMO and Bartlett’s Test dat
0.891 > 0.5, v6i mic y nghia Sig. = 0.000 < 0.05, hé
s0 tai nhan td clia cdc bi€n quan sit déu dat yéu
cau. Tai mdc trich eigenvalue > 1 ¢6 5 nhan t&
dudc trich v6i phuong sai trich la 56.606%, khong
¢6 hién tugng Cross loading. Nén dit li¢u phu hgp
vdi thi trudng.

Nhan t6 sy hai long

K&t qud EFA nhan t& sy hai 1ong ¢é 4 bién
quan sdt dugc rit thanh 1 nhin t§, hé s6 KMO
and Bartlett’s Test dat 0.809 > 0.5, v8i muc y
nghia Sig. = 0.000 < 0.05, hé s6 tdi nhin t6 cda
cdc bi€n quan sdt déu dat yéu cau. Phuong sai
trich 12 59,765%, nén nhan t6 sy hailong dat yéu
cau.

Bdng 1. Mé td mau diéu tra

Gidi tinh .
. Tong
D6 tuoi Nam N
S6 lugng % S6 lugng % S6 lugng %

Dudi 25 30 15,79% 35 15,22% 65 15,48%
Tu 25 dén 34 40 21,05% 50 21,74% 90 21,43%
Tu 35 dén 44 50 26,32% 60 26,09% 110 26,19%
Tu 45 dén 54 40 21,05% 50 21,74% 90 21,43%

Trén 55 30 15,79% 35 15,22% 65 15,48%

Tong s6 190 100% 230 100% 420 100%

Nguén: Két qud diéu tra nghién citu
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Nhan t6 truyén miéng dién tit

K&t qui EFA nhin t6 truyén miéng dién ti c6
3 bi€n quan sdt dugc rit thanh 1 nhan td, hé s&
KMO and Bartlett’s Test dat 0.704 > 0.5, v6i mic
y nghia Sig. = 0.000 < 0.05, hé s6 tdi nhan t6 clia
cdc bi&n quan st déu dat yéu ciu. Phuong sai trich
12 55.025%, nén nhan t6 truyén miéng dién ti dat
yéu cau.

4.3. Phan tich nhén t6'khdng dinh CFA

Kiém dinh nhém nhan t6 hinh dnh diém dén

K&t qua CFA cho thdy, mo hinh dat dudc do
tuong thich v6i dit liéu thi trudng cao v6i cdc chi s§
nhu: Chi-square = 273.006, bac ty do df = 160 va
gid tri p =.000, GFI = 0.938, TLI = 0.963 , va CFI
=0.969. Nhu vay, cdc chi s cho thay dif liéu khdo
sdt phtu hgp v6i dir li€u thi trudng trong trudng hgp
nghién ctu. Pong thdi, Chi-square/df = 1.706 < 5
v6i n = 420 > 200 k&t hgp v6i RMSEA = .041 <
.08 cho thay, dit liéu phu hdp cho trudng hgp
nghién ctu.

Kiém dinh nhan t6" don hudng

K&t qua CFA cho thdy, m6 hinh dat dudc do
tuong thich véi dit liéu thi trudng cao véi cdc chi sd
nhu: Chi-square = 54.513, bac ty do df = 13 va gia
tri p = .000, GFI = 0.966, TLI = 0.944 va CFI =
0.965. Nhu vay, cdc chi s§ cho thdy dit liéu khdo
sat phu hgp v6i dit li€u thi trudng trong trudng hop
nghién ctu.

Qua két qua kiém dinh néu trén ciing cho thay:
T4t c4 cdc hé s6 tuong quan gitta cdc nhin t& déu
nhé hon 1 c6 y nghia thong ké (sig. < 0.05). Vi vay,
cdc nhin to trén déu dat gid tri phan biét (Bing
2). Va ki€m dinh d9 tin cay t6ng hgp va phuong
sai trich cla tirng nhan t6 (Bang 3). C4c nhan t&
nghién cttu déu dat yéu cau vé gid tri va do do tin.
T4t c4 gid tri phuong sai trich déu 16n hon 50%.

Két qud kiém dinh mé hinh nghién citu

Mo hinh nghién cttu c6 316 bac ty do. K&t qud
SEM (Hinh 2) cho thdy m6 hinh nay dat dugc do
tuong thich véi di liéu thi trudng: Chi-square =
565.864 (p = .000), Chi-square/df = 1.791 < 5,
GFI = 0.909, TLI = 0.945 va CFI = 0.950 va
RMSEA =.043

K&t quéa udc lugng cdc tham sd trong mo hinh
cau tric tuyén tinh SEM cho thdy cdc mdi quan hé
H,, H,, H; trong m6 hinh nghién cttu, thdng qua
bang hé s6 hdi quy chua chudn héa dudc xdc dinh
déu chap nhan. (Bang 4).

5. K&t luan va ham ¥ chinh siach

T k€t qua nghién citu cho thd'y nhém nhin t&
hinh 4nh di€ém dén c6 dnh hudng tryc ti€p dén sy
hai long va truyén miéng dién tf vé chuyén di
du lich cda du khdch, két qud nghién ctfu ciing
cho thdy khi du khédch c6 sy hai long trong qud
trinh di du lich thi cling ¢6 xu huéng truyén miéng
tich cyc hon vé sin phaim/dich vy minh st dung

Bdng 2. K&t qud hé sé tuong quan gitta céc nhén té

M&i quan hé gilia cac nhan t& ‘ r ‘ Se(r) ‘ CR ‘ P value
Nhén t6"da huéng: Hinh dnh diém dén
Hop tui tién © Dac diém tu nhién 0.420 0.0426 9.850 0.0000
Tién nghi du lich > Pac diém tu nhién 0.435 0.0423 10.282 0.0000
Bau khong khi du lich © Dac diém tu nhién 0.437 0.0423 10.341 0.0000
Co s6 ha tang © Pac diém tu nhién 0.548 0.0393 13.944 0.0000
Bau khong khi du lich © Co sé ha tang 0.442 0.0421 10.487 0.0000
Tién nghi du lich © Co s6 ha tang 0.563 0.0388 14.499 0.0000
Hop tui tién © Co s6 ha tang 0.285 0.0450 6.328 0.0000
Tién nghi du lich © Bau khong khi du lich 0.610 0.0372 16.385 0.0000
Hop tui tién © Bau khong khi du lich 0.363 0.0438 8.292 0.0000
Hop tui tién > Tién nghi du lich 0.497 0.0408 12.190 0.0000
Nhén t6"don huéng
Sy hai long N \ Truy&n mién dién td \ 0.486 \ 0.0411 \ 11.836 \ 0.0000
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Nguén: Tinh todn ciia tdc gid dua trén két qud phan tich
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Bdng 3. K&t qud do tin cdy va tng phuong sai trich cdc nhén t&

ST S bié’r] Bg tin cay Phuang
quan séat Cronbach’s anpha | Téng hop (p.) sai trich (py)

Nhén t6"da huéng

Dac diém ty nhién (DDTN) 4 0.845 0.846 0.578
Ca s6 ha tang (CSHT) 4 0.836 0.837 0.563
Bau khong khi du lich (KKDL) 4 0.822 0.826 0.544
Tién nghi du lich (TNDL) 4 0.827 0.827 0.544
Hop tui tién (HTT) 4 0.840 0.840 0.568
Nhén t6"don huéng

Su hai long (SHL) 4 0.851 0.856 0.598
Truyén miéng dién ti (eWOM) 3 0.785 0.785 0.550

Ngudn: Tinh todn cila tdc gid dya trén két qud phan tich

Hinh 2: Két qué mé hinh SEM (chudén héa)
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hodc ngugc lai. Ngoai ra, Phd Yén 1a tinh c6
nhiéu tiém ning d€ phat tri€n du lich, tuy nhién
chua dugc khai thic ding v6i tiém ning. D€ nang
cao hinh 4nh di€m dén du lich thi tinh Phd Yén
can phdi cdi thién nhiéu mit, nhiéu linh vuc;
ddng thoi ciing khdng ngirng hoc hdi, diu tu, sdng
tao ra cdc sin pham du lich dic trung nhim ning
cao mifc dd hailong va truyén miéng dién tif clia
du khach. Tir két qud d6, nhém tdc gid dé xuat
mdt s& dinh huéng gidi phdp sau:

Ti€p tuc dau tu co sd ha ting lam cd s& kéu
goi ddu tu phat trién du lich. Trong d6, ¢6 1ap quy
hoach Khu du lich qudc gia Vinh Xuin Pai gin
vdi khu vuc bii bié€n Tir Nham, ghénh P4 Pia;
1ap quy hoach diu tu khu vuc Bai Mon - Mii
bién - Viing R6...

Nghién citu hinh thanh va nang cao chit lugng
mot s6 san phdm du lich dic trung ciia Phi Yén,
trong d6 du lich bién ddo 1am miii nhon, du lich
vin héa la nén tdng va hinh thanh cic tour du lich
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Bdng 4. Hé s& hdi quy cdc méi quan hé (chua chudn héa)

Cac méi quan hé 33:9 S.E. CR. P th?liyéé't Két luan
Su hai long <> | Hinh anh diém dén | 0.309 0.042 7.352 0.0000 H1 Ch&p nhan
Truyén miéng diéntli | <> | Su hailong 0.285 0.057 5.024 0.0000 H3 | Chadp nhan
Truyén miéng diéntl | <> | Hinh anh diém dén | 0.243 0.042 5.773 | 0.0000 H2 | Chédp nhan

chuyén dé vé tham quan, nghi dudng bién, du lich
van héa, du lich khdm ph4, du lich tAm linh, du lich
4m thuc, lang nghé.

TS chitc lién két véi cdc tinh trong khu vuc
duyén hai Nam Trung Bo va Tdy Nguyén dé xay
dung tuyén du lich lién tinh, lién viing va lién két
véi cdc don vi lit hanh & cdc trung tAim 16n, nhat 1a
Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh d€ dwa khéich
vé Phi Yén.

Tap trung xay dung chi€n lugc marketing du
lich Phd Yén, trong d6 sé ting cudng cong tac xuic

TAILIEU THAM KHAO:

Nguén: Tinh todn ciia tdc gid dua trén két qud phan tich

ti€n dau tu, quing ba du lich, nhat1a quing b4 trén
céc phuong tién thong tin truyén thdng.

Xay dung k& hoach d2o tao ngudn nhan lyc ddp
ting yéu cau phat trién du lich.

Ban hanh mot s6 cd ché, chinh sdch uvu dai,
khuyé&n khich cdc doanh nghiép dau tu phat trién
du lich trén dia ban.

Tuyén truyén van dong nhan dan chung tay gitt
gin v€ sinh moi trudng, an ninh trit ty tai ndi cong
cong, bai bién, khu di tich, diém du lich, ing xu
vin minh, tin tinh hd trg du khich... m
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ABSTRACT:

The image of a tourist destination is an important factor to attract tourists, creating the
destination's competitiveness and being an effective tool to promote tourism. Destinations with
more attractive images would attract more tourists to visit. This research is to find out the
relationship among the destination’s image, electronic word of mouth and visitor’s satisfaction.
Descriptive statistical methods, Cronbach’s alpha, Exploratory Factor Analysis, Confirmatory
Factor Analysis (CFA) and SEM linear structure analysis were used to carry out this research.
By reviewing theories and conducting quantitative researches, this research’s result show that
(1) the destination’s image has a direct and positive impact on satisfaction and electronic word of
mouth of visitors; (2) The satisfaction has a direct and positive impact on visitors' electronic word
of mouth.

Keywords: Images of destination, satisfaction, electronic word of mouth, tourists, Phu Yen
province.

$6 11 - Thang 6/2019 365



